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Apresentacao

Quando pensamos em um Codigo de Conduta, estamos tratan-
do de um conjunto de regras baseadas em valores, totalmente
voltado para pessoas. Sabemos que o sucesso da Central IT
esta diretamente ligado a valorizagao de todos os que aqui tra-
balham, na forma como agem - em relagdo a nossa cultura - e
nas decisbes que tomam, todos os dias.

0 nosso Caodigo Conduta foi planejado e escrito para todos os
Colaboradores, sem distingao: Alta Diregao, Dirigentes, Gesto-
res, Colaboradores e Terceiros. Este documento traz valores
éticos, descritos detalhadamente e colocados de forma sim-
ples e intuitiva, para que sejam facilmente interpretados e o seu
cumprimento faga "sentido”. Ou seja, tendo posse deste conhe-
cimento, é imprescindivel que cada um faga a sua parte.

A promogao deste conjunto de regras € necessaria para que es-
tejamos “"sempre alertas" ao ambiente que nos rodeia e a forma
como as nossas agdes e decisdes interferem nele. Por isso, 0
nosso Codigo é um importante aliado para o nosso cotidiano,
nos orientando para que fagamos escolhas éticas, integras e
transparentes. Assim, estamos certos de que, ao final do dia,
teremos cumprido a Misséo da Central IT, de acordo com os
nossos Valores o nosso Proposito.

Nossas atitudes, em relagao a tudo o que a nossa empresa prega,
€ 0 que nos leva a assumir, cada vez mais responsabilidade, em
relagdo aos demais COLABORADORES, ao mercado e aos nossos
clientes. Assim, atestamos publicamente que a Central IT é uma
organizagao integra, que se preocupa em conscientizar todos que
fazem parte de seu time de COLABORADORES sobre a importan-
cia do seu modo de agir e pensar, bem como sobre o impacto que
isto gera no modo como somos vistos pela sociedade.

Central IT — Sempre alerta!



Sobre nés

Nosso Proposito

Empoderar pessoas e Impactar negécios: Trazer solugdo para
problemas corporativos, usando a tecnologia como aliada para
melhorar as relagdes humanas e construir legados.

Valores

+ Agilidade: Adaptar-se e adiantar-se as mudangas, de
forma 4gil, com foco em solucdes funcionais.

« Aperfeicoamento: Adquirir e aprimorar conhecimentos
e comportamentos para o desenvolvimento pessoal e
organizacional.

« Comprometimento: Assumir postura profissional favo-
ravel ao crescimento da empresa, buscando melhorias
e superando expectativas.

+ Eficacia: Atingir objetivos e resultados propostos utili-
zando recursos e conhecimentos adequados.

+ Integridade: Agir sempre de acordo com principios mo-
rais e éticos e com as politicas da empresa.
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Sobre o nosso Codigo

O objetivo deste Cddigo é servir como referéncia para a ponde-
racdo de atitudes e comportamentos dentro e fora da Central IT,
gue deverao estar alinhados aos nossos valores e em conformi-
dade com a legislagéo vigente e nossas normas internas.

Entendemos que nao é possivel ao Codigo tratar exaustivamen-
te de todas as situagdes relativas a a¢des integras e ao cum-
primento de leis e normas internas, mas certamente este ins-
trumento serd uma referéncia suficiente para trazer respostas
seguras até para o que nao esta previsto, empoderando, assim,
as pessoas da Central IT a tomarem as melhores decisdes no
ambiente de trabalho.

Este Codigo deve ser respeitado pela Alta Diregao e demais co-
laboradores da Central IT, tais como liderangas (Superintenden-
tes, Gestores/Gerentes e outros cargos de lideranga), emprega-
dos em geral, ainda que temporarios e estagiarios, todos aqui
denominados COLABORADORES, bem como pelos fornecedo-
res, prestadores de servigos e outros individuos e empresas que
ajam em nome da Central IT, tais como parceiros e representan-
tes, denominados TERCEIROS.

A Central IT esta empenhada em exigir de seus TERCEIROS o
cumprimento do Cédigo de Conduta, como um guia de melho-
res praticas empresariais.

Este Codigo é para todos.




Devemos compreender e respeitar o nosso Codigo, bem como
as demais politicas e normas da Central IT, as leis e os regula-
mentos ao qual estamos subordinados.

Caso uma lei ou costume esteja em conflito com as orientagoes
do nosso Codigo, devemos utilizar o critério mais rigoroso para
pautar nossas atitudes, buscando sempre o comportamento
mais integro possivel.

Algumas situagdes ndo sao simples de interpretar. As perguntas
abaixo podem ajudar a avaliar nossa atitude:

+ Minha atitude esta de acordo com o nosso Cédigo, nos-
sas politicas, nossos valores e a lei?

+ Tenho certeza de que n&o preciso consultar outras pes-
soas ou areas da Central IT antes de tomar essa decisao?

+ Se essa minha atitude fosse publicada em um jornal ou
na internet, traria danos a reputagéo da Central IT ou a
minha reputagao?

+ Eu me sentiria constrangido se minha familia e meus
amigos soubessem da atitude que tomei?

Se apds essa analise ainda houver dlvida, pega orientacdo ao
seu gestor ou superior hierarquico, ou consulte a Assessoria Ju-
ridica e de Compliance da Central IT, por meio dos canais indi-
cados neste Cédigo

Para o TERCEIRO, em caso de duvida, contate o gestor do
seu contrato, e se n&do obtiver resposta ou solugdo adequada,
nao hesite em buscar a Assessoria Juridica e de Compliance
da Central IT.
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Regras de conduta

Alta Direcéo e Dirigentes

Entre os “10 Mandamentos do Gestor da CENTRAL IT" temos
o "Exemplo arrasta".

10 Mandamentos do Gestor da CENTRAL IT
| - Esteja Pronto;

Il - Tenha foco;

Ill - Desenvolva sucessores;

IV — Seja auto motivado;

V — Tome decisoes inteligentes;

VI — Exemplo arrasta;

VIl — Cultive relacionamentos;

VIIl - Negocie ganha-ganha-ganha;

IX- 99 nao é 100;

X — Comemore 0 sucesso.

Planejamento Tatico CENTRAL IT,
2019 — Angra dos Reis

A Alta Diregao e os Dirigentes da Central IT exercem grande in-
fluéncia no ambiente de trabalho, inspirando motivagéo e en-
corajando os COLABORADORES a participarem do processo de
aperfeicoamento continuo da empresa.

Consideramos fundamental a lideranca exercida pela Alta Dire-
¢ao e Dirigentes de forma a servir como modelo de conduta éti-
ca para os COLABORADORES e Terceiros, estimulando todos a
participarem do sistema de Gestao de Integridade da Central IT.




Com papel significativo nos trabalhos, a Alta Diregédo e os Diri-
gentes devem utilizar este Cédigo de Conduta como guia certo
e sequro para realizar um trabalho humano, qualificado e trans-
parente frente aos COLABORADORES, TERCEIROS, Mercado,
Orgaos Reguladores e Poder Publico.

Nesse sentido, a Alta Diregao e os Dirigentes devem atender aos
seguintes deveres:
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Agir com integridade;

Agir com decoro no exercicio das fungbes e no relacio-
namento com COLABORADORES, ndo admitindo em
hipdtese alguma a pratica de assédio, abuso de poder,
calunia e difamacao;

Zelar para que gestores e COLABORADORES sigam ele-
vados padrdes de conduta ética;

Orientar COLABORADORES e TERCEIROS sob sua res-
ponsabilidade acerca de agbes que possam representar
dilemas éticos;

Evidenciar em seus discursos e decisdes 0 compromisso
com o Propdsito e com os Valores da Central IT e também
com a ética e a integridade na condugao dos negocios;

Garantir o uso adequado da imagem da Central IT;

Zelar pelos propositos da Central IT, administrando e so-
lucionando possiveis conflitos de interesses;

Posicionar-se de maneira imparcial e assertiva diante de
situagdes que envolvam conflito de interesses, seja pro-
prio, seja de pessoa conhecida;

Zelar pela manutengao de um relacionamento ético, inte-
gro, transparente e justo com as partes interessadas da
Central IT e com a concorréncig;




Criar um ambiente de trabalho seguro e confortavel, que
apoie o relato de preocupagdes e desconformidades, ga-
rantindo especial protegdo ao denunciante de boa-fé;

Cumprir flelmente as disposigdes deste Cédigo, inclusive
no que se refere as penalidades estabelecidas para os
casos de descumprimento.

Liderancas

A Central IT reconhece o ser humano como a dimensao mais im-
portante para o éxito da Empresa. Entende, assim, a importancia
de equipes preparadas e motivadas e em continuo processo de
conscientizagéo e desenvolvimento humano e profissional.

Assim, os COLABORADORES em cargo de lideranca (Gerentes,
Gestores e demais responsaveis por pessoas e processos) tém
papel fundamental para a disseminagéo e aplicagao do Cédigo
de Conduta, sendo responsaveis por:

Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individu-
alidade e a busca de consenso entre as pessoas;

Contribuir para um ambiente saudavel, que propicie a
cooperagao e a integragdo entre as pessoas;

Comunicar imediatamente ao superior imediato ou pelo
canal de denuncias qualquer ato ou omissao contrario
aos interesses da Central IT, as normas internas e regras
de conduta e a lei;

Ter iniciativa, estar comprometido na busca de conheci-
mento e preparo profissional e informar ao superior hierar-
quico quando n&o se considerar apto para executar alguma
tarefa, a fim de obter os meios para superar essa limitagao;




+ Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao su-
perior hierarquico o ocorrido, e usa-los como fonte de
aprendizado, tendo a oportunidade de eliminar as cau-
sas e evitar sua repetigao;

+ Monitorar e coibir praticas de assédio, zelando por um
ambiente de trabalho ético e livre de violéncia e precon-
ceitos;

+ Cumprir fielmente as disposigbes deste Cadigo, inclusive
no que se refere as penalidades estabelecidas para os
casos de descumprimento.

Colaboradores

A Central IT atesta publicamente que é uma organizagao inte-
gra, que faz questdo de conscientizar o seu time de COLABO-
RADORES sobre o impacto que seu modo de agir reflete na ima-
gem da nossa empresa perante a sociedade. Sendo assim, 0s
COLABORADORES devem:
Estar cientes do que se espera do seu trabalho e orientar
suas agdes no sentido de atingir estes objetivos;

« Conversar de forma aberta e construtiva relativamente
ao seu desempenho e de toda a equipe;

+ Desenvolver as suas capacidades e habilidades, contan-
do com o auxilio da Empresa, sempre que necessario;

Manter o ambiente saudavel, prezando pelo reconheci-
mento com base no principio da meritocracia;

+ Estar comprometidos e envolvidos na melhoria continua
do seu desempenho pessoal e da equipe como um todo;

+ Tratar os demais COLABORADORES de forma justa, com
respeito e dignidade, sem discriminagdo de qualquer
espécie, independentemente dos cargos e do tempo de
atuacao na Empresg;
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Portar-se de maneira adequada e ser criteriosos com
sua conduta em ambientes publicos, agindo com pru-
déncia e zelo, em circunstancias de sua atividade profis-
sional, ndo expondo a dano a imagem da Central IT.

Para apoiar a construgado e a manutencao desse ambiente, a
Central IT deve:

Certificar-se de que as suas proprias decisbes em ma-
téria de recrutamento, selegéo, estimulo e progresséo
dos COLABORADORES se baseiem no mérito, tais como:
qualificagdes, capacidades demonstradas e resultados
alcangados;

N&o permitir que fatores como raga, cor, religiao, con-
vicgao politica, sexo, idade, origem nacional ou regional,
orientagédo ou identidade sexual, estado civil ou defici-
éncia influenciem a avaliagdo dos COLABORADORES e
candidatos;

Cumprir toda a legislacao laboral aplicavel;

Saber ouvir.

Nossa conduta no local de trabalho deve sempre objetivar a ex-
celéncia na prestacdo dos servicos, de maneira agil, compro-
metida, eficaz e integra. Para tanto, é dever de todos, em relagéo
aos seguintes temas:

Direitos humanos

A Central IT respeita e zela pela protegao dos direitos humanos
empenhando-se por promover um ambiente de trabalho har-
monioso e saudavel, compartilhando com seus COLABORADO-
RES a responsabilidade de desenvolver e encorajar o respeito

pelos direitos individuais e fundamentais do ser humano.




Discriminacéo e preconceito

E dever de todos contribuir para a construcao de um ambiente
de trabalho inclusivo, com atitudes que demonstrem relacio-
namento tolerante e igualitario. O respeito a dignidade humana
é fator fundamental para o desenvolvimento da Central IT, a
partir do comportamento responsavel de cada colaborador en-
quanto cidadao corporativo.

E proibido, independente da func&o ou cargo que ocupam, a
todos os COLABORADORES:
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Comportamentos discriminatérios em funcéo de cor, gé-
nero, religidao, nacionalidade, orientagéo sexual, origem
social, preferéncias politicas, entre outros;

Exercer qualguer forma de preconceito ou discriminagao
social, por raga, ideologia, sexo, religiao, idade, orienta-
¢ao sexual ou politica, doenga, vicio, aparéncia ou con-
digdes fisicas;

Quaisquer comentarios inadequados ou insinuagdes pejo-
rativas que possam denegrir a imagem de outro colabora-
dor, seja direta ou indiretamente, ao préprio ou a Terceiros;

Apresentar comportamentos atentatorios aos valores
da empresa;

Contratar de mao de obra infantil e trabalho de menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na modalidade de contra-
tagao por meio do Programa Jovem-Aprendiz;

Explorar trabalho forgado ou compulsdrio;

Fazer parcerias com organizagdes que possuam vinculo
com exploragao do trabalho adulto ou infantil.




Assédio moral e sexual

Todos séo responsaveis por construir um ambiente de trabalho
digno, onde o0 assédio moral € inaceitavel. Agbes desrespeitosas,
ameagadoras, indignas e agressivas para com qualquer pessoa,
independentemente do nivel hierarquico, cargo ou fungao, serdo
sempre motivo de preocupagao, alerta e agao imediata.

Em hipotese alguma na Central IT sera tolerado:

Qualquer assédio, seja ele moral, sexual, econdmico, abu-
so de autoridade ou qualquer outra natureza, exercido por
qualquer nivel hierarquico ou nas relagdes entre COLABO-
RADORES dentro ou fora do ambiente de trabalho;

Utilizar de sua posigao ou poder delegado pela Em-
presa para coagir ou agir contra principios e valores
pessoais de outros COLABORADORES e/ou Terceiros
ou valores corporativos;

Utilizar do cargo para obter vantagens e /ou favoreci-
mentos em beneficio proprio ou de Terceiros;

Solicitar agbes ou atividades que nao fagam parte do es-
copo da funcado do colaborador e que, por consequéncia,
possam causar-lhe qualquer tipo de humilhagao, cons-
trangimento ou medo;

Qualquer conduta abusiva (atitude, comportamento, ges-
to, palavra, siléncio significativo ou omissao) que atente,
por sua repeticao ou sistematizacao, contra a dignidade
ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, amea-
gando o colaborador ou degradando o clima de trabalho.
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O Assédio Sexual:

E crime previsto no Cédigo Penal, e caracteriza-se
por “constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecen-
do-se o agente da sua condigao de superior hie-
rarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou funcao”.

Pressupoe superioridade hierarquica do assediador
em relagao a vitima.

O assediador esta sujeito a demiss&o por justa cau-
sa e, na seara criminal, a pena de detengéo.

A importunacdo sexual:

E crime previsto no Cédigo Penal, e cuja conduta
consiste em “praticar contra alguém e sem a sua
anuéncia ato libidinoso com o objetivo de satisfazer
a propria lascivia ou a de terceiro"

Nao pressupde superioridade hierarquica do asse-
diador em relagao a vitima.

O assediador esta sujeito a demissao por justa cau-
sa e, na seara criminal, a pena de recluséo.



O assédio moral

Trata-se de "conduta abusiva (gesto, palavra, com-
portamento, atitude...) que atente, por sua repeti¢ao
ou sistematizacédo, contra a dignidade ou Iintegrida-
de psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando
seu emprego ou degradando o clima de trabalho".

E possivel de ser configurado tanto na forma des-
cendente (praticado pelo superior hierdrquico em
relacdo ao subordinado), quanto na forma ascen-
dente (pelo subordinado em relagcdo ao seu supe-
rior) e também na forma horizontal (entre pares).

Apesar de ndo constituir crime, a conduta leva a de-
MIisSSao por justa causa e ainda pode gerar respon-
sabilizagao do agressor por danos morais (respon-
sabilidade civil).

Relacées de parentesco e afetivas

As relagbes de parentesco ou afetivas entre COLABORADORES
e/ou entre COLABORADORES e clientes, terceiros e agentes pu-
blicos podem colocar em risco os objetivos da Central IT e com-
prometer a objetividade da avaliagdo do mérito profissional e da
qualidade e/ou corregao das atividades.

Entende-se como relagdes de parentesco ou afetivas aquelas
que envolvem conjuges, pais/padrastos, filhos/enteados, ir-
maos, meios-irmaos, cunhados, primos, tios, sobrinhos, noras,
genros, sogros, avos e netos.
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Para evitar conflitos de interesse decorrentes de parentesco ou
afinidade, as sequintes regras devem ser sequidas:

+ Nao pode haver relagédo de subordinagéo direta ou indi-
reta entre profissionais com grau de parentesco por con-
sanguinidade ou por afinidade.

+ N&o pode haver relagdo de subordinagao direta ou in-
direta entre profissionais que mantenham relaciona-
mento afetivo.

Nao pode haver relacionamento de parentesco ou afetivo
entre COLABORADORES ou Terceiros que ocupem posi-
¢Oes em areas que demandem segregagao de fungdes
(como Contas a Pagar e Contabilidade, por exemplo).

Caso exista qualquer situagao como as descritas anteriormente
na data da divulgagao deste Cédigo, elas devem ser informadas
ao superior imediato e a Assessoria Juridica e de Compliance
para que sejam tomadas as medidas adequadas, que podem
incluir transferéncias, realocagdes e outras.

Caso sejam estabelecidos novos relacionamentos afetivos nas
situagbes descritas anteriormente, os superiores imediatos e
a Assessoria Juridica e de Compliance devem ser informados,
para que sejam tomadas as medidas adequadas.

As novas contratagdes de COLABORADORES e Terceiros devem
atender as regras deste Codigo de Conduta.

Seguranca da informacéo

A Central IT considera a informagéo um ativo de grande valor e
gue deve ser tratado com responsabilidade e confidencialida-
de. Entendemos que todas as informagdes produzidas durante
nossas atividades sao de propriedade da Empresa.
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A Central IT ird proteger sua informacgéao institucional e confi-
dencial, assim como as informacgdes que Terceiros e clientes lhe
conflem. Portanto, devemos:

Preservar o carater confidencial das informagdes que
estejam acessiveis, independentemente de sua natureza
(comercial, estratégica ou tecnoldgica);

Manté-las na esfera exclusiva das pessoas envolvidas no
processo e jamais utiliza-las para beneficio préprio, inclusi-
ve apos o desligamento da empresa, a menos que isso seja
liberado por areas ou pessoas autorizadas a fazé-lo;

Manter sigilo profissional. Isto significa que se deve ter
cuidado ao tecer comentarios sobre os negdcios, as ati-
vidades da Empresa e pessoas que utilizam os servigos.
Esse cuidado deve ser tomado em qualquer local ou vei-
culos de comunicagao e até mesmo em eventuais trocas
de informagbes com representantes desses veiculos;

Obter autorizagao prévia do superior imediato ou area
responsavel para promover palestras, conferéncias,
apresentacdes, publicagdes, comentarios ou outra for-
ma de comunicagao com o publico externo, por meio
dos quais sejam expostos conceitos, planos, resultados,
estratégias, nome e imagem da Central IT;

Nao realizar trabalhos académicos sobre a Central IT ou
fornecer materiais e informagdes para que Terceiros o
fagam, relacionados a qualquer produto desenvolvido
pela Central IT, seus contratos ou Clientes, sem auto-
rizagao expressa dos responsaveis pelo produto e/ou
Contrato. Nos casos em que a utilizagao for autorizada,
é indispensavel o acompanhamento da area responsa-
vel pelo assunto e pelo Endomarketing. O resultado do
trabalho de natureza intelectual e de informacgdes estra-
tégicas gerados na Central IT é de propriedade exclusiva
da Empresa;




+ Segquir a Politica de Seguranga da Informagéao da Central
IT e normas e procedimentos que abranjam um conjunto
de medidas referentes ao uso correto das informagdes
da Central IT, garantindo a sua confidencialidade, integri-
dade e correta divulgagao.

+ Registrar o incidente de seguranga em conformidade
com o procedimento indicado na PL-001 — Politica de
Segurancga da Informagao e Protegdo de Dados Pesso-
ais e no PO-0034 — Incidentes e Requisigao De Servigos,
sempre que for detectada falha relacionada a seguranca
da informacgéo; dentro ou fora dos perimetros da orga-
nizagao, incluindo mas nao se limitando a divulgagéao, a
modificagdo nédo autorizada, a perda ou o roubo de infor-
magodes de negdcio, e também o uso indevido ou 0 com-
partilhamento de credenciais, como crachas e senhas de
acesso;

* Prezar pela qualidade e integridade dos dados inseridos
nos sistemas, pois deles dependem todos os resultados
obtidos nas analises das informagdes da organizacao;

+ Reportar o mais rapido possivel a Geréncia de Suporte
qualguer ndo conformidade operacional encontrada nos
sistemas, seja ela gerada por erros sistémicos, seja por
processos equivocados.
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IMPORTANTE!

Seja cuidadoso ao conversar sobre informagdes de
nosso negdcio em ambientes informais e areas publi-
cas, pois nunca sabemos quem pode estar ouvindo.

Nao utilize nossas informagdes e conteldo para uso
particular ou qualquer outro uso diferente dos obje-
tivos da Empresa, sem a devida aprovagao.

Compartilhe as informagdes publicas utilizando os
devidos canais corporativos.

Nao compartilhe informagdes da Central IT, mesmo
nao sendo mais COLABORADOR ou TERCEIRO. A
obrigagédo de manter a confidencialidade continua
mesmo apds a rescisdo do contrato de trabalho ou
de prestacao de servigo.

Utilizacao de internet e redes sociais

Para a Central IT, a reputacéo e a credibilidade sao ativos impor-
tantes, pois contribuem para fortalecer a imagem da Empresa
como entidade sodlida e confiavel.

A participagao dos seus COLABORADORES na internet e midias
sociais afeta a reputagao e credibilidade da marca. Logo, alguns
cuidados devem ser tomados:

+ ApenasoRH da Central IT e a sua area de Endomarketing
sao responsaveis pelas midias sociais e estao autoriza-
dos a responder questionamentos, dlvidas e outros as-
suntos que venham a ser apresentados via redes sociais.
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+ Se o colaborador ou Terceiro identificar noticia, posta-
gem ou matéria de conteddo equivocado, impreciso,
tendencioso ou negativo a respeito da Central IT, deve
informar o RH da empresa através do seu Endomarke-
ting sobre o0 assunto, mas nunca responder diretamente.

+ Antes de compartilhar imagens (fotos ou videos) da Em-
presa, dos COLABORADORES ou dos Clientes em redes
sociais ou através de qualquer outra forma de comuni-
cacao, o colaborador ou terceiro deve se certificar de que
a postagem n&o ird prejudicar a imagem da Empresa ou
ferir a clausula de confidencialidade constante de Con-
trato firmado entre a Empresa e cliente ou parceiro.

+ Ao afirmar em seu perfil de qualquer rede social que vocé
é um colaborador da Central IT, é preciso atentar se o
conteudo publicado na pagina esta de acordo com os
valores éticos que permeiam os negocios da Empresa.
Zelamos pelo cuidado ao préximo, honestidade, a inte-
gridade, o respeito, a lealdade, a dignidade, a responsabi-
lidade, a confianga e a transparéncia;

+ N&o é permitido divulgar informagdes de uso interno ou
confidencial e rotinas de trabalho;

+ Nao é permitida a utilizagdo das ferramentas de comuni-
cagao da Central IT (incluindo correio eletrénico, internet
e telefones) para disseminar mensagens que versem as-
suntos ilegais, pornograficos, discriminatérios, de cunho
religioso, politico-partidario, ou que estejam em desa-
cordo com os principios éticos da Central IT;

+ Para se cadastrar nas midias sociais, deve ser utilizado
apenas o e-mail pessoal. Lembre-se de que seu e-mail
corporativo deve ser utilizado exclusivamente para fins

—
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profissionais e se sujeita as normas corporativas, in-
cluindo mas nao se limitando aquelas relativas a segu-
ranga da informagéao e ao uso de recursos tecnoldgicos;

O compartilhamento de campanhas e/ou postagens re-
ferentes a Central IT somente é permitido apds a divul-
gagao oficial pela Empresa.

Uso de recursos tecnolégicos
+ O e-mail e outros dispositivos de comunicacdo da Central

IT (internet, telefone e outros) sao disponibilizados para
que os COLABORADORES possam desempenhar suas
atividades profissionais, e ndo devem ser utilizados para
o compartilhamento de conteldo ilegal, pornogréfico ou
agressivo e nem tampouco para a comercializagdo de
produtos, atividades proibidas por lei ou por este Cédigo e
demais normas corporativas;

Ainternet da Central IT deve ser utilizada para fins profis-
sionais, sendo vedado o0 acesso, a transmissao e a recep-
¢ao de informacgdes ofensivas, agressivas, pornograficas,
gue incitem a pratica de crimes, sobre posicionamentos
politicos, religiosos ou outros;

As senhas de acesso aos sistemas e a contas de e-mails
sdo pessoais, confidenciais, intransferiveis e de total res-
ponsabilidade do colaborador. Os COLABORADORES e
Terceiros sao responsaveis por todas as agoes feitas sob
seu acesso e responderdo civil e criminalmente por quais-
quer abusos cometidos neste contexto.




Saude e seguranca

A Central IT reconhece a salde e a seguranga no local de trabalho
como direito fundamental. Portanto, sdo considerados deveres:

+ Seguir normas e procedimentos requeridos pela Central
IT na realizagao de suas atividades profissionais, obede-
cendo sempre normas de salde e seguranga do trabalho
e incorporando nas atividades diarias o uso adequado
dos equipamentos de protecdo individuais e coletivos —
quando a fungéo exigir — nao aceitando executar qual-
quer atividade em condigéo de falta de segurancga, pre-
servando em sua integridade fisica e de seus colegas,
tanto na execugao interna quanto na prestagéo de ser-
vico externo;

+ Pessoas que ndo sejam autorizadas e habilitadas para a
atividade, jamais devem utilizar ou portar armas de qual-
quer tipo em nossas instalacées ou em NOssos eventos.
E proibido qualquer ato de agresséo fisica ou psicoldgi-
ca. Uma atitude que ameace ou atinja um colaborador ou
Terceiro de maneira violenta ou potencialmente violenta
deve ser formalizada imediatamente ao canal apropriado
disponibilizado pela Central IT;

+ Todos nés devemos cumprir normas, instrugdes e pro-
cessos definidos em seguranga patrimonial (uso de cra-
chas, controle de acesso, registro de visitantes), seqgu-
ranga no trabalho (uso de equipamentos de seguranca)
e salde ocupacional (realizagdo de pausas definidas e
normas ergonémicas, quando aplicavel).

Cddigo de Conduta | Central IT

.q
el




A Central IT proibe:

+ Usar ou estar sob a influéncia de drogas nao prescritas,
narcoticos ou qualquer outra substancia controlada,
conforme definido pela lei penal, ou bebidas alcdolicas,
no ambiente de trabalho ou em qualquer outra ativida-
de relacionada a Central IT. Exceto, moderadamente, nos
eventos promovidos pela Empresa, em que sao servidas
bebidas alcdolicas;

« Portar armas.

Vestuario

A Central IT entende que roupas e acessorios sao manifesta-
cOes de estilos, preferéncias e personalidade. Porém, néo se
deve descuidar de aspectos relacionados a apresentacdo pes-
soal no ambiente e em eventos corporativos, em face do reflexo
gue a apresentagao daqueles que fazem parte da Central IT tem
na propria imagem da empresa diante do mercado.

O nosso ambiente de trabalho, em que pese ser inovador e tec-
nolégico, requer certa sobriedade, uma vez que atendemos
grandes clientes e prestamos servigos para o Poder Publico — o
gue demanda mais formalidade em nossa apresentacdo pesso-
al e corporativa.

Por isso, tanto no ambiente de trabalho quanto em eventos cor-
porativos, todos os COLABORADORES devem se vestir de forma
apropriada, de acordo com as diretrizes deste cddigo e segundo
as recomendacdes locais.

Em caso de duvidas, deve-se optar pela apresentagéo mais for-
mal, lembrando que no ambiente de trabalho nédo é o local ade-
qguado para roupas muito justas, curtas, decotadas e/ou sensu-
ais, bem como regatas masculinas, bermudas e chinelos.




Cuidando do patriménio, dos ativos e dos recursos

O cuidado com o patriménio e os recursos da Empresa é sinal
de dedicacao e respeito ao trabalho. Zelar pelos objetos, equi-
pamentos, mdveis e imodveis demonstra responsabilidade, evita
prejuizos e reflete em beneficios para toda a organizagéo. Sen-
do assim, séo deveres de todos:

+ Zelar pela integridade do patriménio da Central IT;

+ Nao utilizar para fins particulares e satisfagado de inte-
resses pessoais 0s recursos, o patriménio, os equipa-
mentos e as instalagbes da Central IT, visto que estes se
destinam ao uso em suas atividades profissionais;

+ Utilizar os meios de comunicacao da Empresa — internet,
e-mail e telefone — para assuntos que sejam pertinen-
tes ao trabalho. Tolera-se a utilizagdo moderada desses
meios de comunicagao para fins pessoais, desde que
esse Uso nao contrarie normas e orientagdes internas ou
prejudique o trabalho e nem, tampouco, cause prejuizo
a Empresa. Os recursos e os equipamentos de tecnolo-
gia dainformacg&o e comunicagéo sédo bens da Central IT
para uso exclusivo das atividades de seu interesse;

« A Empresa reserva-se o direito de controlar e monitorar,
sem aviso prévio, todo e qualquer acesso, armazena-
mento ou processamento feito por meio dos dispositivos
tecnologicos fornecidos pela empresa e/ou conectados
arede corporativa, nos termos das normas internas rela-
tivas a Seguranca da Informacao;

+ E proibida a instalagdo, nos equipamentos da Central
IT, de softwares ndo homologados e/ou programas e
aplicativos que nao tenham sido autorizados pela Ge-
réncia de Suporte;
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N&o é permitido ao colaborador copiar softwares prote-
gidos por direitos autorais, desenvolvidos internamente
e/ou por contratos de licenciamento.

Cuidando da marca e da imagem

Nossa marca e a nossa imagem sdo importantes ativos e de-
vem sempre ser protegidos por todos os COLABORADORES e
TERCEIROS.

A utilizagao da nossa marca em canais de comunicagao,
internos ou externos, somente é permitida apds prévia au-
torizacao da Area de Endomarketing devendo, ainda, aten-
der aos padrdes de aplicagao;

N&o aprovamos a associagdo da nossa marca a agoes
gue estimulem preconceitos, constrangimentos ou que
gerem exposicdes e vulnerabilidades de qualquer nature-
za. Os COLABORADORES e TERCEIROS nao devem usar
0s nomes e marcas da Central IT para seu beneficio ouem
conexdo com atividades nao relacionadas as da Empresa;

Ao portar a marca da Central IT (por exemplo, ao usar o
uniforme, cracha ou vestimenta que contenha a marca da
Empresa), o colaborador e/ou Terceiro devem estar cons-
cientes que seu comportamento, mesmo fora do ambien-
te de trabalho, deve estar alinhado com os principios e
valores da Central IT.

Representando a nossa empresa

Todos os COLABORADORES e TERCEIROS devem estar
conscientes de que representam a Central IT com o seu
comportamento, inclusive fora do horario de trabalho
caso sua atividade envolva a representacdo da Empresa,
na medida permitida pela legislagéo local. A sua conduta
afeta a Empresa dentro e fora dela;




+ ACentral IT é representada institucionalmente pelos seus
representantes legais, na forma de seus Atos Constituti-
vos. Nao € permitida a assinatura de nenhum documento
em nome da Central IT, exceto quando especificamente
autorizado a fazé-lo;

+ 0Os TERCEIROS com os quais a Central IT mantém ou ve-
nha a manter relagdes ndo estdo autorizados a represen-
ta-la, salvo se expressamente autorizados. Os Terceiros
serdo sempre contratados mediante critérios objetivos e
prévia diligéncia, verificadas as situagdes de conflito de
interesses e devem aderir formalmente a este Cddigo e a
Politica Anticorrupgao da Central IT.

Conflito de interesses

Ao tomarmos decisdes em nome da Central IT, consideramos
exclusivamente os interesses da Empresa. Nao influenciamos
e nem tomamos decisdes que gerem beneficios indevidos para
nos ou para pessoas de nosso relacionamento, ainda que nao
haja qualquer tipo de prejuizo para a Central IT.

O Conflito de Interesses ocorre quando o interesse do colabora-
dor ou terceiro pode atingir o interesse da Central IT, prejudican-
do a Empresa e o alcance dos seus objetivos.

Todos os COLABORADORES e Terceiros devem evitar qualquer
conflito real ou aparente entre 0s seus interesses pessoais e 0s
interesses da Central IT e devem informar o seu superior hierar-
quico e registrar junto a Assessoria Juridica e de Compliance
qualquer conflito ou potencial conflito de interesses. Ao nego-
ciar ou desenvolver suas atividades para a Central IT, é de extre-
ma importancia cumprir as sequintes regras:

+ N&o receber beneficios que configurem retribuicdo ou
meio facilitador para obtengao de posigéo favoravel;
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N&o estabelecer relagcdes comerciais paralelas por meio
das quais se obtenha privilégios;

Nao utilizar informagdes confidenciais privilegiadas para
qualquer finalidade que n&o seja de interesse da Central IT;

Em qualquer processo seletivo, sempre seguir a politica
de recrutamento e selecdo de pessoas da Central IT;

N&o aceitar participagdo em eventos com despesas de
deslocamento, passagens, diarias e alimentagao pagas
por beneficiario ou fornecedor, exceto quando houver a
necessidade de conhecimento dos servicos prestados e
com a devida autorizagdo do superior imediato;

N&o desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades
externas que afetem o desempenho de suas fungdes
na Central IT;

N&o solicitar emprego ou beneficios para si ou Terceiros
em empresas de clientes, parceiros ou fornecedores;

Informar sobre a participagdo ou potencial participagdo
em alguma entidade ou 6rgao publico;

N&o comercializar bens, produtos ou servigos nas insta-
lagbes ou ambientes da Central IT;

Incluir, nos processos de pagamento, informagdes claras
e documentos validos, que nao deixem duvidas quanto a
motivagado das despesas ou reembolsos;

N&o negociar em nome da Central IT diretamente com
parentes e/ou amigos sem prévia comunicagdo ao su-
perior hierarquico.

N&o contratar para realizagcao de fornecimentos ou pres-
tagao de servigos, sem a autorizagao devida, parentes
gue tenham relagéo de subordinagao, como colaborador
ou terceiro.




+ Nao contratar diretamente empresa com a qual o co-
laborador ou algum parente, ou alguém com quem se
mantenha relacionamento pessoal afetivo, tenha partici-
pacdo acionaria ou financeira ou, ainda, seja beneficiario
econbmico de um terceiro atual ou potencial.

ATENCAO!

+ O colaborador em cargo de lideranga nao
pode atuar em empresa concorrente, qual-
guer que seja a funcao ali exercida. O Cola-
borador que se enquadrar nesta situacao na
data da divulgagao deste Cddigo deve infor-
mar o superior imediato bem como registrar
o fato junto a Assessoria Juridica e de Com-
pliance para que sejam tomadas as provi-
déncias adequadas;

+ Os colaboradores lotados em cargos estra-
tégicos (tais como superintendentes, ges-
tores/gerentes), lotados em areas sensiveis
(Administrativo / Financeiro / Controladoria /
Relagbes Humanas / Qualidade / Juridico e
Compliance), e/ou com acesso as informa-
¢Oes privilegiadas ou confidenciais (Secre-
taria) devem se abster de praticar quaisquer
atos em situacdo de conflito de interesses,
ainda que relativos a outros colaborado-
res da Central IT, devendo, ainda comunicar
imediatamente ao seu superior hierarquico e
registrar perante a Assessoria Juridica e de
Compliance a situagao.

3
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Corrupgado e fraude

A Central IT combate a corrupgdo em todas as suas formas, tais
como pagamento de facilitagéo, suborno, propina, improbidade
administrativa, crimes contra a ordem econdémica e tributaria,
entre outras.

Em suas atividades, a Central IT respeita e cumpre integralmen-
te as leis e os regulamentos e repudia qualquer ato de corrup-
Gao, ativa ou passiva, e pagamentos improprios na condugao
dos seus negécios.

Portanto, é dever de todos sequir as seguintes regras:

+ E proibida a participacéo de quaisquer COLABORADORES,

ocupantes de qualquer cargo, bem como de Terceiros em
qualquer forma de corrupgao, incluindo pagamentos ou
outros modos de conferir beneficios a qualquer responsa-
vel, proveniente de instituicdo publica ou privada, visando
influenciar a tomada de decisdes em descumprimento da
legislacdo vigente;

Sao proibidos e ndo tolerados por parte da Central IT ndo
somente a participacdo direta em atos de corrupgdo, como
também o conhecimento, incentivo ou qualquer participa-
¢ao indireta em atos ilicitos anteriormente nomeados;

Todos os COLABORADORES e TERCEIROS da Central IT
devem declarar ciéncia e compromisso com o cumprimen-
to da Lei Anticorrupgao Brasileira (Lei 12.846/2013) e do
Decreto 8.420/2015;

A Central IT ndo efetua contribuigdes ou doagdes a entida-
des beneficentes em troca de favores com qualquer agente
publico ou politico;

A Central IT ndo faz doagdes ou contribuigdes a partidos
politicos, campanhas e/ou candidatos a cargos publicos e
nem autoriza sejam efetuadas contribuigbes em seu nome;,




« A troca de presentes, brindes, hospitalidades e entrete-
nimento pode ajudar a construir ou melhorar as relagdes
profissionais. Contudo, essa pratica deve se dar em estrita
conformidade com as regras indicadas no MA-060 — Poli-
tica de Presentes, Hospitalidades e Entretenimento e nunca
deve ser feita para influenciar decisdes ou obter qualquer
vantagem indevida;,

+ Repudiamos a estruturagdo de todo e qualquer esquema
ilicito ou de ma-fé criado com a intengéo de obter ganhos
ou conquistar vantagens indevidas;

« Eproibida a distorgo deliberada de nimeros e indicadores,
a falsificagdo e adulteragao de documentos, equipamen-
tos, sistemas operacionais, ou qualquer outro patriménio
da Empresa;

Lavagem de dinheiro

A Central IT esta comprometida e empenha seus melhores es-
forgos na prevencdo e combate aos crimes de lavagem de di-
nheiro e financiamento ao terrorismo e assegura ndo promover
atividades de lavagem de dinheiro pela utilizagao de seus pro-
dutos, servigos e outros recursos.

As seguintes condutas podem representar indicios de tentativa
de lavagem de dinheiro e ndo devem ser aceitas ou toleradas
pelos COLABORADORES e TERCEIROS:

+ solicitagao para realizagao de pagamentos em dinheiro,
quando esse nao for o Unico meio possivel ou usual para
liqguidagao de uma obrigagéo;

+ solicitacdo para realizacao de pagamento para multi-
plos beneficiarios;
solicitacdo para realizacao de pagamentos por quais-
guer meios Nao usuais;
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+ solicitagao para realizagdo de pagamento para pessoa dis-
tinta daquela que figura como fornecedora ou prestadora
de servigo.

Brindes, favorecimentos e patrocinios

Receber e fornecer brindes sédo praticas comuns no ambiente
empresarial.

Com o objetivo de evitar que tais praticas influenciem decisdes
e gerem favorecimentos indevidos, é necessario estabelecer
regras. Todos podem aceitar brindes, presentes e outras ofer-
tas de clientes internos e externos (fornecedores, beneficiarios
e parceiros da Central IT) desde que o recebimento esteja em
consonancia com as regras do MA-060 — Politica de Presen-
tes, Hospitalidades e Entretenimento, devendo o colaborador se
atentar ainda para que:

+ Sejam de carater simbdlico;

+ Nao ultrapassem o valor estabelecido no MA-060 — Po-
litica de Presentes, Hospitalidades e Entretenimento. A
destinagao de brindes com valor acima ao determinado
depende de um processo de governanga local, e devem
ser levados ao superior imediato;

+ Beneficios oferecidos no exercicio da fungéo nao sejam
transformados em vantagem pessoal;

+ Descontos em servigos sejam revertidos a Central IT e
nao incorporados pelo recebedor;

+ Convite ou inscrigao para participagdo de conferéncias,
seminarios, palestras ou eventos de interesse da Central
IT sejam comunicados ao superior imediato, para que dé
o tratamento e a destinagéo adequados;




+ Convites para eventos culturais e esportivos sejam acei-
tos apos aprovagao do superior imediato, e que tenham
sido oferecidos a Central IT em carater institucional, sem
destinatario exclusivo;

+ Brindes e premiagOes recebidas em apresentagdes de
projetos que representem a organizagao pertencem a
Central IT. Neste caso, a Empresa pode buscar formas
para promover a distribuigdo por meio democratico;

+ Brindes recebidos por meio de sorteios em eventos in-
ternos e externos ligados a Central IT devem permanecer
com o recebedor;

+ Seja estimulada a forma generalizada de distribuigdo
de brindes ou presentes por beneficidrios, fornecedores
Ou parceiros, sem que se destine exclusivamente a uma
Unica pessoa.

+ Nenhum colaborador deve solicitar doagdes de fornecedores.

Diante de eventuais divergéncias entre a regra indicada neste
Cdédigo e no MA-060 — Politica de Presentes, Hospitalidades e
Entretenimento, deve ser sequida a regra contida no MA-060 —
Politica de Presentes, Hospitalidades e Entretenimento.

Os publicos de interesse da Central IT sdo todos aqueles que
afetam ou s3o afetados pelas nossas atividades. E de extrema
importancia que sempre busquemos a efetivacao de parcerias
duraveis e benéficas em prol da harmonizagédo dos interesses
das partes interessadas envolvidas em nossa operagao.
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Relacdo com os nossos terceiros

A Central IT exige honestidade, parceira, lealdade, cooperagéo e
transparéncia no relacionamento com os seus Terceiros.

A selecao de TERCEIROS tem por objetivo efetivar a contrata-
¢ao de fornecedores, prestadores de servicos, representantes e
parceiros com base em critérios técnicos, profissionais, éticos e
em conformidade com as demandas e necessidades da Central
IT. O processo seletivo é realizado por meio de procedimentos
predeterminados, tais como, concorréncia, cotagdo de pregos
ou critérios eminentemente técnicos que garantam a melhor
relagdo custo-beneficio. Para a selegdo de TERCEIROS, os se-
guintes itens sdo de observancia obrigatoria:

+ Realizar negécios com fornecedores de boa reputagéao,
com base nos parametros exigidos de due diligence;

+ Contratar pessoas ou organizagoes que respeitem a le-
gislagao do Pafs, particularmente no tocante ao traba-
lho de criancas e adolescentes, e que cumpram as suas
obrigagdes fiscais, tributarias, trabalhistas, previdencia-
rias e ambientais;

+ Valorizar a contratagdo de empresas socialmente res-
ponsaveis, comprometidas com o bem-estar de seus
COLABORADORES e o desenvolvimento sustentavel da
sociedade e do meio ambiente;

+ Cumprir os regulamentos, politicas e com o Cédigo de
Conduta da Central IT.

*+ Primar por relagdes duradouras, sem prejuizo para a livre
iniciativa e a concorréncia.




Relacdo com os nossos clientes

Em linha com nosso propdsito de empoderar pessoas e impac-
tar negdécios, nossa relagdo com nossos clientes deve se pautar
pelas seguintes premissas:
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Atender os clientes com profissionalismo, competéncia,
presteza e empatia; oferecer a eles um tratamento digno
e de respeito aos seus direitos;

Fornecer todas as informagbes solicitadas de forma
atualizada, clara, precisa, transparente e eficaz, per-
mitindo aos clientes tomar a melhor decisdo em todos
0S momentos;

Atender as solicitagbes de clientes com respostas rapidas,
de forma adequada e no prazo prometido, mesmo que ne-
gativas, e em conformidade com a legislagado vigente,

Ser receptivo as opinides dos clientes e encaminha-
-las para a analise dos setores responsaveis, a fim de
promover melhorias no atendimento, nos servigos e
nos produtos;

Garantir a entrega dos servigos e dos produtos com alto
padrao de qualidade, dentro dos prazos preestabelecidos;

Tratar com confidencialidade as informagdes fornecidas
pelos clientes;

Jamais favorecer um cliente em detrimento de outro;

Assumir com franqueza a responsabilidade por eventu-
ais erros cometidos e buscar solugdes que atendam as
necessidades dos clientes;

Buscar as solugdes mais adequadas para a resolugao de
problemas que envolvam os clientes, valendo-se da éti-
ca, conforme a politica de atuagao da Central IT.
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Zelar pela segurancga do cliente e seus respectivos bens,
que porventura possam ter sido deixados aos cuidados
da Empresa;

Ouvir e receber toda e qualquer reclamacgao, sugestao,
elogio, agradecimento, denuncia, ddvida, bem como res-
ponder o cliente, sempre que este solicitar ou a situagao
assim exigir.

Relacao com a concorréncia

A Central IT é comprometida em atuar com o maximo rigor e éti-
ca em defesa do livre mercado e da concorréncia leal, conduzin-
do negdcios em conformidade com as leis antitruste, proibindo
atividades que de qualquer forma restrinjam a competigéo.

Entre outras atividades proibidas pela Central IT, algumas
diretrizes a serem seguidas pelos COLABORADORES:

Nao trocamos informagdes sensiveis com concorrentes
gue possam afetar precos de mercado, termos de venda,
margens, planos de custos, licitagcdes, promogdes co-
merciais ou descontos;

N&o realizamos acordos ilegais com nossos concor-
rentes, informal ou formalmente, de forma escrita ou
oral, de forma a boicotar fornecedores ou clientes de
qualguer maneira;

N&o participamos de atividades que tenham o efeito ou
a intencdo de causar desequilibrio no mercado, bloque-
ar ou destruir a isonomia da concorréncia, tais como a
fixagcdo de pregos ou a divisdo de mercados por regido
ou produto;

N&o abusamos de nosso poder econémico para bloque-
ar processos econémicos;




+ Ainda que atuando em um mercado competitivo, res-
peitamos a posi¢ao dos demais competidores. Quando
participamos de eventos com a presencga de competi-
dores, associagOes, entidades de classe ou sindicatos
patronais, sempre agiremos pautados na legalidade e
conceitos descritos neste Codigo de Conduta.

Relacéao com o poder puiblico

A relagdo da Central IT com os agentes publicos e politicos
deve ser pautada pela ética, integridade e transparéncia. Nes-
se sentido:
+ Apoiamos politicas e praticas publicas regidas por princi-
pios éticos, que promovam a justiga, o desenvolvimento e
0 bem-estar social;

+ Nao coadunamos com a adogao de qualquer iniciativa
gue possa ser interpretada como trafico de influéncia
junto ao Poder Publico;

Buscamos manter bom relacionamento com os 6rgaos
reguladores, sempre procurando defender legitimamen-
te os interesses da Central IT, de forma clara e objetiva;

+ JAMAIS ofereceremos qualquer vantagem indevida a
agente publico ou politico, nacional ou estrangeiro, ou a
licitante concorrente;

+ JAMAIS praticamos fraudes e atos de corrupgao sejaem
licitagdes, contratos administrativos ou pela regulagao
do setor.

A Central IT adere plenamente a Lei n® 12.846/2013 e ao Decre-
to 8.420/2015, e repudia qualquer ato de corrupgao que possa
ser realizado por COLABORADORES ou Terceiros, em seu nome,
junto ao Poder Publico.
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Relacdo com sindicatos e associacées de classe

A Central IT considera Sindicatos e a Associacdes de Classe
importantes stakeholders para o seu negdcio. Nesta linha, nos
comprometemos a:

Manter uma relacdo de respeito e apoiar as iniciativas
e os acordos coletivos de melhoria para a qualidade de
vida e beneficios dos COLABORADORES e seus familia-
res;

Reconhecer a legitimidade de sindicatos e associagdes
de classe e ndo praticar qualquer forma de discrimina-
gao contra os COLABORADORES que a eles se filiem;

Respeitar os aspectos legais e os direitos individuais re-
ferentes a faculdade de contribuir com os sindicatos e
obrigatoriedade quanto as associagbes de classe.

Relacdo com a midia

Ciente da importancia da comunicagao institucional, a Central
IT entende que é necessario estabelecer parametros de rela-
cionamento com a Midia em geral. Assim, ao ser acionado por
qualquer veiculo de comunicagédo com vistas a qualquer comu-
nicagao e/ou agao relacionada as atividades da Central IT, todos
0s COLABORADORES devem:

Delegar ao RH da Central IT e aos profissionais da area de
Endomarketing, assegurando condi¢des para o eficaz aten-
dimento da midia, cuidando para que a imagem da Central
IT se apresente de forma unificada e zelando pela reputa-
¢do da Empresa, conforme diretrizes e politicas internas;

Somente conceder declaragbes e entrevistas, bem como
receber profissionais de midia, caso seja um dirigente ou
colaborador porta-voz da Central IT devidamente prepa-
rado, ou venha a ser requisitado de forma extraordinaria.




Relacdo com o meio ambiente

Mudanca de postura e responsabilidade ambiental fazem parte
da diretriz de atuagao da Central IT, desta forma os COLABORA-
DORES da Empresa devem:

Usar copos descartaveis de forma responsavel;

Evitar impressao de papéis e, se for imprimir, usar frente
€ Verso;

Promover a reciclagem e utilizar rascunhos;

Economizar energia, desligando lampadas, eletrénicos e
ar-condicionado, quando desnecessario;

Incentivar, apoiar e participar de praticas de trato de resi-
duos, sejam estes organicos ou reciclaveis, gerados pela
Central IT, mantendo sua corresponsabilidade com esse
material e colocando em pratica as boas recomenda-
¢Oes e obrigacgoes legais referentes ao assunto;

Manter ativas as boas praticas ambientais ja adota-
das pela Central IT, de forma a colaborar com um fu-
turo sustentavel.

Relacdo com a sociedade

A Central IT tem consciéncia do seu papel na sociedade, razao
pela qual buscamos:

Incentivar o exercicio da cidadania e da atuagao volunta-
ria na comunidade;

Respeitar a tradigao e cultura nas comunidades, identifi-
cando suas necessidades para que seja possivel promo-
ver a melhoria de sua qualidade de vida e seu desenvol-
vimento social e econémico.




Relatorios financeiros e registros contabeis

A Central IT acredita que manter a integridade de seus registros
financeiros é fundamental para condugao bem-sucedida e ética
de seus negdcios, se comprometendo e engajando seus CO-
LABORADORES para que estes os executem de forma precisa,
transparente e compreensivel.

+ Todas as informagdes financeiras da Central IT, bem

como todas as informacdes dos demonstrativos finan-
ceiros e arquivos tributarios regulamentares devem ser
exatas e corretas e devem estar em conformidade com
0s requisitos legais e os principios de contabilidade apli-
caveis;

Mesmo que o colaborador ndo exerga fungao financeira
ou contabil, tem obrigacédo de prover informagdes finan-
ceiras integras;

O colaborador nunca deve fornecer registros falsos (ou
encorajar outros a fornecerem) para alimentar os regis-
tros contabeis. Transagbes diarias sdo registradas em
nossos demonstrativos financeiros e contabeis, devendo
ser exatas e completas;

E proibido aos COLABORADORES omitir (ou encorajar
outros a omitirem) informagdes importantes e necessa-
rias para manter a integridade e conformidade dos regis-
tros financeiros e contabeis;

E expressamente proibido utilizar-se dos registros finan-
ceiros e contabeis da empresa para pratica de atividades
ilegais e corruptas, como lavagem de dinheiro, paga-
mento indevido a agentes publicos ou politicos;

Todos sdo incentivados a atuar de maneira colaborativa
com o trabalho das autoridades fiscalizatdrias e dos au-
ditores internos e externos.




O Programa de Integridade “Sempre Alerta"

A corrupgao afeta ndo apenas os governos, mas, também, ci-
dadaos, entidades publicas e empresas privadas. Todos sao
prejudicados. Para controlar a corrupgao é preciso convergir 0s
esforgos de cidadaos, empresas e governos para um mesmo
proposito: promover um ambiente de integridade na esfera pu-
blica e na esfera privada.

A Central IT, ciente de sua responsabilidade social empresarial,
assume o compromisso de combater preventivamente a cor-
rupcao ao implementar mecanismos de governanga e 0 seu
programa de integridade, visando prevenir, detectar e remediar
atos de corrupcao, fraude, conflitos de interesses, violagdes as
normas internas da Empresa e a legislagao.

O lema do nosso Programa de Integridade é "Sempre Alerta”,
fundado na filosofia escotista de Robert Baden-Powell, que re-
Une os principais e indispensaveis valores para um comporta-
mento integro, seja no &mbito pessoal, seja no dmbito empresa-
rial: fraternidade, lealdade, companheirismo, altruismo, respon-
sabilidade, respeito e disciplina.

Este Cadigo é a norma basilar do nosso Programa de Integridade.

Violacao ao Codigo

Os COLABORADORES e Terceiros que violarem este Cédigo e
demais politicas, normas, procedimentos e orientagdes estao
sujeitos a punigdes, que incluem adverténcia verbal ou formal,
suspensdo, demissao e rescisdo do contrato de fornecimento
ou prestacao de servico. As medidas disciplinares sao aplicadas
conforme a legislagdo de regéncia e de acordo com os critérios
internos da Central IT.

Cddigo de Conduta | Central IT




Canal de dentncias

O esclarecimento de quaisquer duvidas quanto a interpreta-
gao de assuntos tratados neste Codigo de Conduta, casos de
eventual omissdo, assim como a comunicagao de quaisquer
violagOes as suas disposigbes podera ser realizada nos ca-
nais de denuncia.

Todos os casos de denuncia ou descumprimento serdo trata-
dos em conformidade com as regras deste cddigo e demais do-
cumentos integrantes do Sistema de integridade da Central IT,
sendo assegurado o anonimato do denunciante que optar por
realizar uma denulncia anénima e o respeito ao compromisso de
nao-retaliagdo ao denunciante de boa-fé.

Nenhum colaborador que relate uma suspeita de violagao as leis,
regulamentagdes e normas e procedimentos corporativos sofre-
ra agao de represalia, ou punigao em decorréncia de sua atitude.

O Canal de Denuncias da Central IT é terceirizado e funciona em
plataforma totalmente independente, operado por empresa es-
pecializada, e podera ser acessado através do seguinte enderego:

www.centralit.com.br/canaldedenuncias




As denudncias encaminhadas através do portal serao recebidas,
primeiramente, por uma empresa especializada, a qual assegu-
ra que as informagdes ndo sejam adulteradas e, nem tampouco,
gue a identidade do denunciante que optar por reportar um fato
anonimamente, seja revelada. Em seguida, a Assessoria Juridi-
ca e de Compliance ird proceder a andlise dos fatos apresenta-
dos e determinar, juntamente com o Comité de Integridade, o
curso das verificagdes. O Comité de Integridade, com base no
Relatério da Investigagéo produzido ird deliberar acerca da so-
lugdo do problema denunciado.

De posse do nimero de protocolo gerado por ocasiao do regis-
tro da denuncia, o Denunciante tem a prerrogativa de, a qual-
guer tempo, se comunicar com o Comité de Integridade através
do chat disponivel no canal de Denuncias, enviar informagées
complementares e fornecer evidéncias em formato de imagem,
audio e video, sendo o seu anonimato protegido — inclusive
através das conversas via chat. O numero do protocolo tam-
bém permite que o Denunciante possa consultar o tratamento
do caso através de seu numero de protocolo.

Cabe destacar que o teor das denuncias deve ser o mais completo
possivel, a fim de possibilitar o inicio do processo de investigagao.

Comite de Integridade

O Comité de Integridade é d6rgéo colegiado, formado por no
minimo 4 (quatro) e no maximo 7 (sete) membros, dos quais
os representantes da Assessoria Juridica e de Compliance sao
membros permanentes e os demais indicados pelo Conselho de
Administracdo da Central IT para mandato de 2 (dois) anos, que
podera ser renovado.

Compete ao Comité de Integridade deliberar acerca das solu-
¢Oes propostas para o tratamento das denuncias, indicar solu-
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¢Oes especificas para os casos submetidos a sua apreciagdo
e propor alteragdes em procedimentos e demais documentos
integrantes do Sistema de Integridade da Central IT. Também
compete ao Comité de Integridade a gestdo dos Planos de Agao
gue tenham origem nas denuncias apresentadas através do Ca-
nal de Denuncias.

Disposicoes finais

A Central IT possui Assessoria Juridica e de Compliance respon-
savel pela gestao e atualizagcdo desde Cdédigo, que realiza ade-
guacgbes sempre que necessario e submete a aprovacao do Con-
selho de Administragao.

A gestédo da conduta envolve mais de um responsavel no Insti-
tuto, os quais detalhamos a seguir:

Aprovagao do Cédigo Conselho de Administragéo
Desenvolvimento, atualizagdo e | Assessoria Juridica e de Com-
divulgagéo do Cddigo pliance

Gestdo das denuncias Assessoria Juridica e de Com-

pliance e Comité de Integridade

Tratamento das denuncias e res- | Assessoria Juridica e de Com-
posta a questionamentos pliance e Comité de Integridade

InvestigagOes internas Assessoria Juridica e de Com-
pliance, Gestores das areas em
que ocorreu o fato objeto da de-
nuncia e Comité de Integridade

Divulgacgéo, orientagao e reforgo | Liderangas e Assessoria Juridica
e de Compliance

Aplicagao de sangoes disciplina- | Relagdes Humanas
res
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Este Codigo deve ser amplamente divulgado para todos os CO-
LABORADORES e Terceiros, conforme definido no Manual do
Programa de Integridade da Central IT, que deverdo assinar o
Termo de Recebimento e Compromisso.

Eu

portador do CPF
declaro ter recebido o Cddigo de Conduta versdo 2.0 na data

de / / e me comprometo a realizar minhas

atividades de acordo com as orientagdes fornecidas por ele.

Declaro ainda ter ciéncia de que o presente Coédigo de Conduta
podera ser atualizado, sempre que a Central IT julgar convenien-
te, ou em decorréncia de alteragdo nas politicas da empresa ou
na legislagao vigente.

Assinatura do colaborador
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